CQF – Sistema di qualità per enti fornitori di corsi con impiego della motosega 
Processo di riconoscimento per enti fornitori di corsi con impiego della motosega 
valido dal 01.01.2026
	Fasi del processo
	Scadenze
	Organo competente e attività

	1 Presentazione richiesta

	
	Ente fornitore di corsi
Procurarsi il modulo di richiesta con i criteri di qualità presso la CQF (scaricabile dal sito Internet di Oml forestale Svizzera oppure ordinabile per telefono/e-mail)

	
	
	Verificare l’attività dei corsi sulla scorta dei criteri di qualità

	
	
	Tutti i criteri di qualità soddisfatti? 
no  Procedere agli adeguamenti
sì

	
	
	Compilare debitamente la richiesta di riconoscimento e i formulari con i criteri di qualità e riunire tutti i documenti

	
	
	Riportare sul modulo di richiesta la data del corso per l’audizione della CQF

	
	
	Inviare alla CQF la richiesta di riconoscimento con i formulari compilati e tutta la documentazione richiesta, almeno 10 settimane prima dell’audizione 

	2 Trattamento richiesta

	entro 1 settimana dopo la ricezione
	Amministrazione CQF
Lettera all’ente fornitore di corsi per confermare la ricezione della richiesta e inviare la fattura per le spese procedurali

	
	
	Informazione al presidente della CQF in merito alla richiesta presentata

	
	entro 6 settimane dopo la ricezione
	A ricezione avvenuta, verifica della richiesta e della documentazione presentata, per quanto riguarda:
· completezza
· plausibilità della documentazione presentata (p.es. obiettivi e durata del corso Basi di taglio del legname; il corpo docente soddisfa le normative, ecc.)
· rispetto del termine inerente all’audizione (min. 10 settimane)
· avvenuto pagamento delle spese procedurali

	
	
	Tutte le direttive di richiesta sono soddisfatte?
no 	Lettera al richiedente con notifica della contestazione 
Informazione al presidente della CQF
sì 

	
	
	Informazione scritta all’ente fornitore, comunicando lo svolgimento dell’audizione e che l’auditor si metterà in contatto prima del corso

	3 Audizione presso l’ente fornitore


	entro 4 settimane prima dell’audizione
	Amministrazione CQF
Sondaggio presso il polo di auditor in merito all’audizione

	
	
	È disponibile l’auditor?
no 	Ripetere il sondaggio nel polo di auditor
sì 

	
	
	Messaggio elettronico di conferma con convocazione dell’auditor, indicando quali sono i giorni adatti per l’audizione. Informazione all’ente fornitore con la data esatta e il nome dell’auditor 

	
	entro 2 settimane prima dell’audizione
	Ottenimento da parte dell’auditor di tutta la documentazione della richiesta attraverso il server della CQF

	
	
	Auditor: convenire con l’ente fornitore l’esatto luogo d’incontro

	
	Audizione
	Svolgimento dell’audizione:
· verificare i criteri di qualità secondo gli aspetti da esaminare nel rapporto d’audizione e scrivere le constatazioni sul formulario 
· discussione con l’ente fornitore in merito alle constatazioni fatte nel corso della giornata

	
	entro 2 settimane dopo l’audizione
	Rapporto d’audizione e proposta alla CQF 

	4 Decisione CQF

	2 settimane prima della riunione CQF
	Amministrazione CQF
Inserimento del rapporto e della proposta nelle trattande della più prossima riunione del comitato direttivo della CQF unitamente alla riunione della CQF per la decisione 

	
	Riunioni
comitato direttivo e CQF
	Comitato direttivo CQF
Discussione preliminare del rapporto e della proposta dell’auditor e proposta alla CQF 

CQF
Discussione del rapporto e della proposta dell’auditor/del comitato direttivo e decisione definitiva:
· riconoscimento
· condizioni (senza/con ulteriore audizione)
· rifiuto della richiesta

	5 Riconoscimento da parte dell’UFAM

	entro 3 settimane dopo la riunione CQF
	Amministrazione CQF 
· Riconoscimento 
La CQF presenta all’UFAM una proposta per il rilascio della decisione
L’UFAM invia la decisione all’ente fornitore, con copia alla CQF

	
	
	· Condizioni (senza/con ulteriore audizione)
La CQF verifica l’adempimento delle condizioni. Condizioni soddisfatte? 
no	Rifiuto della richiesta
sì 

	
	
	La CQF presenta all’UFAM una proposta per il rilascio della decisione 
L’UFAM invia la decisione all’ente fornitore, con copia alla CQF

	
	
	· [bookmark: _Hlk216772904]Rifiuto 
La CQF presenta all’UFAM una proposta per il rifiuto della richiesta 
L’UFAM invia la decisione all’ente fornitore, con copia alla CQF

	
	2 settimane dopo la decisione
	Iscrizione dell’ente fornitore riconosciuto negli elenchi Internet (portale di Oml forestale Svizzera e portale di Codoc)




Processo di ricertificazione per fornitori riconosciuti di corsi con impiego della motosega

	Fase del processo
	Scadenze
	Organo competente e attività

	Ricertificazione 

	4 anni dopo il riconoscimento/la ricertificazione
	Amministrazione CQF
Informazione scritta all’ente fornitore riconosciuto, segnalando che al più tardi entro la scadenza di 5 anni dovrà presentare una richiesta di ricertificazione, altrimenti decade l’omologazione

	
	entro 5 anni dopo il riconoscimento/la ricertificazione
	Ente fornitore
Richiesta di ricertificazione presentata alla CQF con indicazione della data del corso per l’audizione 
no  Informazione scritta all’UFAM, segnalando che l’omologazione CQF non è più valida Informazione scritta dell’UFAM all’ente fornitore, comunicando l’invalidamento dell’omologazione 
sì 

	dalla voce 1
	
	Svolgimento secondo il processo di riconoscimento per enti fornitori di corsi con impiego della motosega 
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